Adatkezelési tajékoztato
Tajékoztatasunk a www.szenza.hu honlappal és a honlapon hirdetett szolgaltatasaink nyujtasaval
kapcsolatos tevékenységeinkre terjed ki.
1. Az adatkezelo
Neve: Sofart Butoripari Kft.
Elérhet6sége: web@szenza.hu
Hivatalos levelezési cim: 6000 Kecskemét, Ladanybenei Gt 1.
Adatkezel6 honlapjanak cime: www.szenza.hu
Cégjegyzékszam: 16-09-005964

2. Adatvédelmi tisztviselo elérhetésége
Nem folytatunk olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasat.

3. Hogyan keriiliink kapcsolatba azzal a néhany személyes adattal, amelyet kezeliink?

3. 1. Kapcsolatfelvétel a honlapunkon keresztiil

Ha a www.szenza.hu oldalon kihelyezett ,Kapcsolat” gombra kattintasz, talalni fogsz egy linket.
Ha lizenetet kivansz kiildeni, akkor KATTINTSON IDE" felirattal.

Milyen adatot kérlink, miért és mi alapjan?

Ezt a lehetGséget azért biztositjuk neked, hogy kényelmesen, kdzvetleniil a honlaprdl tudd
felvenni vellink a kapcsolatot.

Ha kapcsolatfelvételi célbdl kbzvetleniil az web@szenza.hu e-mail cimre kiildesz (izenetet, vagy
barmely e-mail cimre, amelyet kollégdink hasznalnak és mar a tudomasodra hoztuk, igy kezeljiik
adataidat:

Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

Nyilvanos elektronikus levelezési cimiinkre, vagy a kollégaink altal hasznalt e-mail cimekre
kozvetleniil is killdhetsz Uizenetet, az igy kiildott (zenetnél megismerjik a neved, az e-mail
cimed és minden tovabbi személyes adatodat, amelyet az iizenetben elhelyezel (pl.
foglalkozasod, telefonszamod, fényképed az alairasodnal). A hozzajarulasod
alapjan kezeljiik ezeket az adatokat, azért, hogy irasban vagy telefonon beszélgetést

folytassunk.

Meddig Orizziik meg ezeket az adatokat?
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Ha nem alakul ki k6z6ttlink Uzleti kapcsolat, nem fogadod el ajanlatunkat, leveledet t6roini
fogjuk rendszeres postafidk takaritasi munkalataink soran, amelyet legalabb hat havonta

megejtink.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat visszavonhatod egy lzenettel, amelyet az web@szenza.hu e-mail cimre
varunk, ebben az esetben egy munkanapon beliil toroini fogjuk az Gzenetedet, amelyrél
masolatot nem tartunk meg és nem keriil at a neved egy masik listara, amely a torolt
lizeneteket tartalmazza. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek

szamit.

Mi torténik, ha elfogadod ajanlatunkat?

Ha ajanlatunkat elfogadod, eredeti lizenetedet iktatjuk, elhelyezziik a sajat papir alapu
mappadban, mert a tovabbiakban a szerz6déses jogalap szerint kezeljiik a megadott személyes
adataidat.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
Az Gzeneted a sajat postafiokunkban landol. Ha nem alakul ki koz6ttiink tzleti kapcsolat,
leveledet toréini fogjuk rendszeres postafiok takaritasi munkalataink soran, amelyet legalabb hat

havonta megejtiink.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat visszavonhatod egy (zenettel, amelyet az web@szenza.hu e-mail cimre
varunk, ebben az esetben egy munkanapon belil torolni fogjuk az lizenetedet, amelyrdl
masolatot nem tartunk meg, és nem keriil at a neved egy masik listara, amely a torolt
Uzeneteket tartalmazza. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek

szamit.

3. 2. Ajanlatkérés a honlapunkra kihelyezett iirlapok segitségével

Milyen adatot kérlink, miért és mi alapjan?

Ezt a lehetGséget azért biztositjuk neked, hogy kényelmesen, kdzvetleniil a honlaprdl tudd
felvenni vellink a kapcsolatot és onnan kiildj nekiink ajanlatkérést. A neved, az e-mail cimed,
a telefonszamod megadasat kérjiik. Az lizenet mez6t nem kételezd kitolteni.

A hozzajarulasod alapjan kezeljiik ezeket az adatokat, azért, hogy részletet ajanlatot

kiildhesslink neked, a kérésednek megfelelGen.

Meddig Orizziikk meg ezeket az adatokat?
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Az Uzeneted a sajat postafiokunkban landol. Ha nem alakul ki kozottiink Gizleti kapcsolat, nem
fogadod el ajanlatunkat, leveledet toroini fogjuk rendszeres postafidk takaritasi munkalataink

soran, amelyet legalabb hat havonta megejtiink.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat visszavonhatod egy lzenettel, amelyet az web@szenza.hu e-mail cimre
varunk, ebben az esetben egy munkanapon beliil toroini fogjuk az Gzenetedet, amelyrél
masolatot nem tartunk meg és nem keriil at a neved egy masik listara, amely a torolt
Uzeneteket tartalmazza. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek

szamit.

Mi torténik, ha elfogadod ajanlatunkat?

Ha ajanlatunkat elfogadod, eredeti lizenetedet iktatjuk, elhelyezziik a sajat papir alapu
mappadban, mert a tovabbiakban a szerz6déses jogalap szerint kezeljiik a megadott személyes
adataidat.

3. 3. Kozvetleniil a nyilvanos, elektronikus levelezési cimiinkre kiildott iizenet

Ha kapcsolatfelvételi célbdl kbzvetleniil az web@szenza.hu e-mail cimre kiildesz (izenetet, vagy
barmely e-mail cimre, amelyet kollégdink hasznalnak és mar a tudomasodra hoztuk, igy kezeljiik
adataidat:

Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljik és mi alapjan?

Nyilvanos elektronikus levelezési cimiinkre, vagy a kollégaink altal hasznalt e-mail cimekre
kozvetleniil is killdhetsz Uizenetet, az igy kiildott (zenetnél megismerjik a neved, az e-mail
cimed és minden tovabbi személyes adatodat, amelyet az iizenetben elhelyezel (pl.
foglalkozasod, telefonszamod, fényképed az alairasodnal). A hozzajarulasod
alapjan kezeljik ezeket az adatokat, azért, hogy irdsban vagy telefonon beszélgetést

folytassunk.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
Ha nem alakul ki koz6ttiink tzleti kapcsolat, nem fogadod el ajanlatunkat, leveledet téréini
fogjuk rendszeres postafiok takaritasi munkalataink soran, amelyet legaldbb hat havonta

megejtink.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?
Hozzdjarulasodat visszavonhatod egy lizenettel, amelyet az web@szenza.hu e-mail cimre

varunk, ebben az esetben egy munkanapon beliil toréIni fogjuk az lizenetedet, amelyrdl
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masolatot nem tartunk meg és nem kerdil at a neved egy masik listara, amely a t6rolt
Uzeneteket tartalmazza. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek

szamit.

Mi torténik, ha elfogadod ajanlatunkat?

Ha ajanlatunkat elfogadod, eredeti lizenetedet iktatjuk, elhelyezziik a sajat papir alapu
mappadban, mert a tovabbiakban a szerz6déses jogalap szerint kezeljiik a megadott személyes
adataidat.

3. 4. Kapcsolatfelvétel a nyilvanos telefonszamunk tarcsazasaval

Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

A honlapunkra kihelyezett telefonszam felhivasa soran latni fogjuk a telefonszamodat.
Valoszinlileg bemutatkozol, igy a nevedet is megismerjik. Ez mindenképpen sziikséges adat,
ismeretlen szamrdl kezdeményezett hivast nem fogadunk. A hozzajarulasod alapjan kezeljiik
ezeket az adatokat, abbdl a célbdl, hogy visszahivhassunk, ha épp nem tudjuk felvenni a
telefont.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Hozzajarulasodat visszavonhatod egy lzenettel, amelyet az web@szenza.hu e-mail cimre
varunk, ebben az esetben egy munkanapon belil tordlni fogjuk a késziilék hivaslistajabdl a
szamodat, amelyr6l masolatot nem tartunk meg és nem keril at a telefonszamod egy masik
listara, amely a torolt telefonszamokat tartalmazza. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6

adatkezelésiink jogszer(inek szamit.

Mi torténik, ha kapcsolatban maradunk?

Ha nem csak egyszeri telefonbeszélgetésrol beszéliink, hanem tartds (izleti kapcsolat alakul ki
kozottink, telefonszamodat felirjuk a sajat, iktatott mappadra, elmentjiik a telefonunkra,
munkakapcsolatunk gordilékenységének biztositasa érdekében. A tovabbiakban a szerz6déses

jogalap szerint kezeljiik a megadott személyes adataidat, errdl lejjebb irunk.
3. 5. Szamlazasi kotelezettségiink teljesitése
Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiik és mi alapjan?

e Szamlainkat els6sorban elektronikusan allitjuk ki. A kiallitdshoz a kévetkez6 adatokat kérjiik

el: szamlazi név, szamlazasi cim, e-mail cim.
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e A szamlat, papir alapon kuldjuk el neked, ilyenkor csak a név és a levelezési cim megadasat kérjik.
Ha a papir alapon kiallitott szamlat e-mailen, szkennelve is szeretnéd megkapni, az e-mail cimedre
is sziikséglink van.

e Ha a szamldinkat atutalassal kérjiik kiegyenliteni, a bankszamlakivonat tartalmazza a nevet és
a bankszamlaszamot.

Jogi kotelezettséglink a szamlazas, kénytelenek vagyunk elkérni ezeket az adatokat.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?
A tarolas id6tartama nem a mi dontésiink, jogszabaly irja eld, hogy a kidllitas évében, plusz még
nyolc évig meg kell 6rizniink.

Mi torténik, ha nem adod meg a kért adatokat?
Nem tudjuk teljesiteni szamlazasi kotelezettséglinket, ezért lehetetlen a kért szolgaltatast
nyUjtanunk.

3. 6. Szolgaltatasaink teljesitése

Milyen adatot latunk rélad, miért kezeljiikk és mi alapjan?
e Szolgaltatdsaink nyljtasa soran mindenképpen kapcsolatba keriiliink a kovetkezd személyes
adataiddal: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi cim.
e Ha irasbeli megallapodast kétiink, tovabbi személyes adatokat is elkériink: kapcsolattarté neve, e-
mail cime, telefonszama, levelezési cim, bankszamlaszam.
Ezeket az adatokat a szerz6déses jogalap alapjan kezeljiik, a kezelés célja az altalad megrendelt

szolgaltatas teljesitése.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

A tarolas id6tartamat nem tudjuk pontosan meghatarozni, mert fligg a kozottiink fennalld
szerzOdés tartalmatol. A szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 6t évig biztosan meg6rizzik
adataidat.

Mi torténik, ha nem adod meg a kért adatokat?
Szolgaltatasaink természetébdl fakad, hogy tudnunk kell, kivel kétiink szerzédést akar szoban,
akar irdsban. Ha nem ismerjik a kért adatokat, a szerzodéskotés elmarad és toroljik minden

adatodat a rendszereinkbdl.

3. 7. Egyiitt dolgozunk masokkal
A teljesség igénye miatt szét kell ejteniink rola, hogy kezeliink személyes adatokat abbdl a

célbdl is, hogy konzultaljunk hasonlé terlileten dolgozd szakemberekkel, segitséget kérjlink a



napi munkafolyamatok biztositasahoz olyan személyektdl, akikkel alkalomszer(ien vessziik fel a
kapcsolatot, vagy valaha szerz6déses kapcsolatban alltunk. Néha az 6 munkavallaldikat is

zavarjuk.

Milyen adatot kezeliink, miért kezeljik és mi alapjan?

Partnereink nevét, telefonszamat, e-mail cimét, esetleg foglalkozasat kezeljik jogos érdek
alapjan. Nem ritka, hogy eleve foglalkozas szerint keriilnek elmentésre ezek a nevek a
telefonunkban, pl. szakért6 Erzsi, vagy marketinges Maté, szovegir6 Juli. Ezeket az adatokat
vagy egy névijegykartyardl, vagy egy levélbdl, esetleg honlapokrdl gy(iijtottiik be. A mindennapi
munka életszer( kivitelezése a célunk az adatkezeléssel.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

Hosszl tavu, de id6szakos Uzleti kapcsolat fennallasaig, vagy torlési kérelemig.

A jogos érdek miatt

Készitettlink érdekmérlegelési tesztet, amelynek az lett az eredménye, hogy az igy
tudomasunkra jutott és kezelt személyes adatok kezelésével egyaltalan nem sértjiik partnereink
maganszférajat. Partnereink igény szerint megtekinthetik az érdekmérlegelési tesztet és a
tiltakozashoz valé jogot is biztositjuk résziikre. Ha valaki nem szeretné a partnereink kozil, hogy
felhivjuk, irjunk neki, szakmai vagy Uzleti kérdésben, egyszerlien megszakitjuk az Uzleti

kapcsolatot és toroljik az adatokat.

3. 8. Elektronikus megfigyel6 rendszert iizemeltetiink

Személyesen is talalkozhattunk vellink az irodankban és a raktarunkban, ahol kiiltéri és beltéri

elektronikus megfigyeld rendszert (izemeltetiink.

Milyen adatot kezellink, miért kezeljik és mi alapjan?

Irodank és raktarunk vagyonvédelme érdekében elektronikus megfigyel6rendszert (izemeltetiink,
igy a latogatd személyek is felvételre keriilnek. A kamerarendszer altal rogzitett képmast
hozzajarulas alapjan kezeljiik. A figyelmeztetést kihelyeztiik a bejarati ajtora, ha valaki belép a
helyiségbe annak tudataban, hogy rdla kamerafelvétel késziilhet, a belépést rautald
magatartasnak tekintjik.

Rogzitett felvétel készlil mindenrdl, de fontosnak tartjuk megemliteni, hogy rendszeriink
valésagshow kozvetitésére is alkalmas. Aki bején hozzank, élében tekintheti meg magat a
kihelyezett televizidkésziiléken keresztiil. Természetesen csak miutan elolvasta és elfogadta a
papir alapon atadott kilon tajékoztatasunkat. Szintén rautalé magatartasnak vessziik, ha a

tajékoztatas elolvasasa utan is a helyiségben marad vendégiink. Aki nem szeretné, hogy



videofelvétel késziiljon rola az irodankban, annak sem tessziik lehetetlenné szolgaltatasaink

elérését. Atiliink a szomszédos kavézoba egy beszélgetésre.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

A felvételek id6szakosan, 60 napon beliil automatikusan torlédnek.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?

Egyszer(ien, szdban vagy irasban, telefonon vagy e-mailen. A hozzajarulasod visszavonasat
megel6z6 adatkezelésiink jogszerlinek szamit. A hozzajarulasod visszavonasat kovetéen toroljik
a rolad késziilt felvételt, feltéve, hogy nincs mas jogalapunk a felvétel megtartasara, igy példaul

az nem sziikséges jogi igényiink elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez.
3. 9. Van két Facebook lizleti oldalunk, "SzenZa Butoraruhaz" és "Sofart Butor" néven

Az oldalra ugyan belinkeltiik az adatkezelési tajékoztatdnkat, de nem latjuk biztositottnak
személyes adataid megfeleld kezelését. Privat (izenetet nem fogadunk az oldalon. Kériink, ha
szeretnéd felvenni vellink a kapcsolatot, hivatalos csatornainkon keress minket, a fent mar
részletezett mdédokon. Példaul kiildj lizenetet honlapunkon keresztiil, vagy kozvetlenil a

levelezési cimiinkre, de hivhatsz is minket!

Milyen adatot kezellink, miért kezeljik és mi alapjan?

Ha kedveled oldalunkat a neveden kiviil a nyilvanos profilodat, nyilvanos megosztasaidat
és a hozzaszolasaidat latjuk, hozzajarulasod alapjan. A fellilet Gizemeltetésének célja
szolgaltatasaink népszerisitése, szakmai anyagok és informaciok megosztasa széles korben,
gyors hireink kozzététele.

Néha kiemellink egy-egy bejegyzést az oldalon, ami azt jelenti, hogy fizetiink érte, hogy még
tobb emberhez eljussanak a bejegyzéseink. Ezekben az esetekben is latni fogjuk, ha kedveled

vagy nyilvanosan osztod meg a bejegyzést, sét a hozzaszolasaidat, hozzajarulasod alapjan.

Meddig 6rizzilk meg ezeket az adatokat?

Kilonosebben nem 6rizziik, nem ez a pontos kifejezés ra. Van egy felilet, amin mi vagyunk az
adminisztratorok, de te rendelkezel alapvetéen mindenrél. Amig vissza nem vonod az oldal
kedvelését, vagy amig meg nem sziintetjiik az oldalt, addig lathatd a neved az oldalt kedvel6k
kozott. Az oldal szellemiségével Gssze nem egyeztethetd, rosszindulatl, masok szamara bantd
megjegyzések esetén ez az idépont hamarabb bekdvetkezik, mint ahogy te dontottél réla, mert

a moderalasi jogot fenntartjuk magunknak.

Hogyan vonhatod vissza a hozzéjaruldsodat?



Kattints a ,Mégsem tetszik ez az oldal” gombra! A sajat hozzaszolasaidat, nyilvanos
megosztasaidat barmikor térélheted. A hozzajarulasod visszavonasat megel6z6 adatkezelésiink

jogszer(inek szamit.

3. 10. Van Facebook csoportunk

Milyen adatot kezeliink, miért kezeljik és mi alapjan?

Ha belépsz a csoportba, a nevedet, a nyilvanos profilodat és a

hozzaszdlasaidat latjuk, hozzajarulasod alapjan. A csoport mikodésének célja a tanfolyam
anyaganak megosztasa zart kérben és a feldolgozas soran felmeriild kérdések megvalaszolasa,

az 6nalldan készulé munkak ellen6rzése.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

A csoport miikddéséig vagy kilépésedig.

Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?
Lépj ki a csoportbol! A sajat hozzaszélasaidat barmikor torélheted. Ha kilépésed utan maradt
hozzaszdlas a csoportban toled, kérésedre haladéktalanul tordljik. A hozzajarulasod

visszavonasat megel6z0 adatkezelésiink jogszerlinek szamit.
3. 11. Tudunk kiildeni hirlevelet
Honlapunkon van feliratkozasi lehet6ség reklamot is tartalmazo hirleveliinkre.
Milyen adatot kezellink, miért kezeljik és mi alapjan?
Hirleveliinkre a neved és az e-mail cimed megadasaval tudsz feliratkozni. Ezeket az
adatokat hozzajarulasod alapjan kezeljik, abbdl a célbdl, hogy értesitsiink a legfrissebb

informaciokrdl, akcidinkrol.

Meddig 6rizziik meg ezeket az adatokat?

Leiratkozasig.
Hogyan vonhatod vissza a hozzajarulasodat?
Hirleveliink végén taldlsz egy ,Leiratkozom” linket, amelyre ha rakattintasz, eléred ezt az

eredményt.

3. 12. Siitiket is kezel honlapunk



A siiti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keriil a szamitdgépre, amikor egy webhelyet latogatsz
meg. A siitik szamtalan funkcidval rendelkeznek. Tobbek kozott informaciot gydijtenek,
megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, és altalanossagban megkonnyitik a weboldal

hasznalatat a felhasznalok szamara.

Oldalunkon egyetlen siitit helyeztiink el, mégpedig a siitit elfogadd siitit (ehhez nem kell
hozzajarulas). Mégis kihelyeztiink egy siiti elfogadd savot is, de csak azért, nehogy sz6 érje a
haz elejét, és pont nalunk maradjon le az oldalrdl az a rendkiviil fontos sav, amelynek eltérlésére

a jovében alappal szamitunk.

Figyelmeztetniink kell azonban, hogy oldalunkat 6sszekotottiik a két kdzosségi oldalunkkal (at
tudsz menni a Facebook és az instagram oldalakra, meg tudod osztani a Facebookon a
bejegyzéseinket). Ezek a kbzosségi oldalak szintén elhelyeznek a gépeden siitit, olyanokat is,
amelyek személyes adatokat gy(ijtenek rolad. Ezeket az adatokat nem ismerjik meg, nem latjuk.
Ha nem szeretnéd, hogy a kdzosségi oldalak siitiket helyezzenek el a gépeden, kériink téged,
kapcsold ki a sajat bongészodben a lehetbséget.

Ma mar nagyon egyszer( kikapcsolni a sajat béngészédben a siitiket. A Google Chrome
rendszerében kattints a honlapunk neve melletti lakatra (bal oldalon). Legordiil egy sav,
amelyben latni fogsz egy teasiiteményre hasonlitd ikont. Mintha egy kekszbe mar beleharapott
volna valaki, pont Ugy néz ki. Ha ezt megnyitod, nyomon kovetheted, hogy melyik oldal, milyen
siitit telepit a gépedre és egyesével ki tudod iktatni Oket.

Oldalunk szerencsére mobiltelefonon is jél mlkodik. Ha mobilon keresztiil ismerkedsz a
cikkeinkkel, szolgaltatasainkkal, szintén ki tudod iktatni a stiket, pl. Safariban a Bedllitasok,
Safari, Osszes siiti blokkoldsa parancsokra kattintva.

Osszefoglalva: mi nem gydijtiink rélad személyes adatot siitiken keresztiil, mas rendszerek

viszont igen, de ezeket uralhatod, iranyithatod.

3. 13. Mas marketing tevékenységet nem folytatunk honlapunkon

Honlapunk nincs 6sszekotve mas rendszerekkel, kdvetd kodot nem agyaztunk be. Oldalunkon
keresztiil van lehet6séged megosztani a Facebookon a bejegyzéseinket, a sajat dontésed
alapjan, ezekben az esetekben nem latjuk, ki osztotta meg a bejegyzést és a k6zosségi oldal
adatkezelési tajékoztatasa Iép érvénybe.

Oldalunkon keresztiil a megfelel6 gombra kattintassal megtekintheted instagram vagy facebook

profilunkat, ezt a tevékenységedet mi nem latjuk, fogalmunk sincs réla, ki kattintott ra.

4. Munkatarsainkon kiviil ki ismeri meg a személyes adatokat?
A tarhelyszolgaltatoé neve és elérhetdségei:



Cégnév: Unas Online Kft.

Adészam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Telefonszam: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Az adatkezelés célja: a weboldal miikédtetése

Hozzaférés a honlap teljes tartalmahoz és a levelezérendszerhez, elvi lehetdség valamennyi
személyes adat megismerésére a szerver karbantartasi munkalatok, vagy a tavoli felligyeleti
tevékenységiik soran. Az elvi lehet6ség nem azt jelenti, hogy barmit megnéznek, azért dolgozunk
veliik, mert megbizhatd csapat. Adatfeldolgozoi szerz6dést kotottiink. Elsddleges feladatuk a
személyes adatok tarolasa, valamint a megfeleld biztonsagi szint elérésében a segitségnyuitas
nekunk.

Konyvelés

Nogond Bt. Horvath Judit: 0630/422712

Hozzaférés a természetes személyek részére kiallitott szamlakhoz, mas szamviteli bizonylatokhoz.
Adatfeldolgozdi szerzodést kotottiink.

Szallitas

Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetGsége: futar cégek, szallitmanyozo6 cégek

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv.
5. § (1) bekezdése.

5. Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitunk személyes adatot.

6. Mindent biztositunk, amihez jogod van

Ha a fentieket alaposan atolvastad, lathattad, hogy a kovetkezd személyes adatkategdridkban

talalkozhatunk személyes adatokkal:
neved, e-mail cimed, telefonszamod, szamlazasi neved, szamlazasi cimed,
foglalkozasod vagy fényképed (ha a leveleid végén megjelenited),
bankszamlaszamod, levelezési cimed, hozzaszolasaid kiilonb6zo feliileteken, esetleg
videodfelvétel rolad.

Az adatkezelés teljes id6tartama alatt élhetsz a kovetkezd jogosultsagokkal:

a. Hozzaférés a személyes adatokhoz



Jogosult vagy visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adataid kezelése
folyamatban van-e és ha igen, mi tajékoztatunk, miért kezeljiik ezeket, milyen adatokat
kezellink, kinek adjuk at, meddig taroljuk, milyen egyéb jogokat biztositunk neked, hol tehetsz

panaszt stb.

b. Helyesbitéshez valé jog

C.

Ha elirtuk a nevedet, a telefonszamodat, az e-mail cimedet, vagy barmely mas személyes
adatodat, kérésedre helyesbitjiik, vagy kiegészitjiik azokat. Kérésedre sem mddositjuk a leveled
végén elhelyezett fotdt, amit kdszoniink, jo dolog archoz kétni a levélirét. Ha valakinek atadtuk a

személyes adataidat, neki is szolunk, javitsa, amit javitani kell.

Személyes adatok torléséhez (az ,elfeledtetéshez”) valé jog

Kérned sem kell, magunktdl toroljiik indokolatlan késedelem nélkiil az 6sszes személyes adatot
rélad, ha visszavontad a hozzajarulast a hozzajarulason alapul6 adatkezelésiinkhéz, vagy mar
nincs sziikségiink az adatokra abbdl a célbdl, amiért elkértiik.

Ha jogalap nélkiil kezeltiink rélad egy személyes adatot, ami nehezen elképzelhetd, szintén
toréini fogjuk.

frtuk mar feljebb is, a jogos érdeken alapuld adatkezelésiink ellen tiltakozhatsz, torlés lesz a
vége gond nélkdl.

Személyes adatot nem hozunk nyilvanossagra, ezért az elfeledtetéshez vald jogot nehéz
értelmezni nalunk. Nem lehet tudni, mit hoz a jov6, ha mégis eléfordulna, mert mondjuk névvel
adsz rélunk klassz véleményt, vagy kitesziink egy kézos fotdt a kdzos munkardl, majd késébb
élni szeretnél az elfeledtetéshez vald jogoddal, megtessziik az ésszerlien elvarhato

intézkedéseket, hogy ezt biztositsuk neked.

d. Személyes adatok korlatozasahoz valé jog

e.

Ha gy gondolod, nem kezeljiik pontosan a személyes adataidat, kérheted a korlatozast, amig
nem tisztazzuk a kérdést.

Azt mar irtuk, elképzelhetetlen, hogy jogalap nélkil kezeljiink rélad személyes adatot, de ha
mégis, torlés helyett a korlatozast is kérheted.

El6fordulhat, hogy tordlni szeretnénk egy adatot, de neked van ra sziikséged, mert pl. jogi
igényeid érvényesitéséhez sziikséges. Ilyenkor is kérheted, hogy torlés helyett korlatozzuk a
személyes adatok kezelését, azaz tartogassuk még kicsit.

Ezekben az esetekben csak tarolnunk szabad az adatokat.

Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

Tiltakozhatsz a személyes adataid kezelése ellen, ha jogos érdeken alapul az adatkezelésiink. Ez

csak Uzleti partnereink kapcsolattartasi adatai esetén fordulhat eld, mas tevékenységnél nem ez



az adatkezelésiink jogalapja. Kedves Partnereink! Mindannyian tudjatok hol értek el minket, a

tiltakozasokat is oda varjuk.

f. Adathordozhatésag
Kérheted, hogy az automatizalt mddon torténd adataidat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban atadjuk neked, vagy elkiildjik egy masik adatkezel6nek. Ezt csak akkor
kérheted, ha adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas vagy a szerzodés. Hm... tekintve, hogy
milyen kevés adatkategoria johet széba (név, e-mail cim, telefonszam, esetleg hozzaszolas),
gyanitjuk, nem t6link varod a megoldast. Ha mégis, nagyon szivesen atadjuk neked vagy mas

adatkezel6nek ezeket az adatokat

g. Automatizalt dontéshozatal
Nem folytatunk automatizalt dontéshozatalon alapuld tevékenységet, igy megbizdinkra nem

terjedhet ki ilyen dontés hatalya.

7. Elrontottunk valamit?
Ha Ugy érzed, szabalytalanul kezeljiik a személyes adataidat, tigyfélszolgalatunk 6rémmel segit és
nyomban megbeszéljik a problémat. Itt varjuk az (izenetedet: web@szenza.hu
Ha nem veliink szeretnél tarsalogni, birdsag el6tt is érvényesitheted a jogaidat. Erre polgari per
keretében van lehet6séged. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A lakéhelyed
szerinti torvényszékre kell benyljtanod a keresetet (a térvényszékek felsorolasat és elérhetéségét

ezen a linken talalod: http://birosag.hu/torvenyszekek ).

Barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal, kérdéssel felkeresheted a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsagot is, 6ket ezen a cimen éred el (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C; postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.).

8. Automatizalt dontéshozatal
Automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem folytatunk. Profilalkotast sem.

9. A megfelel6 biztonsag
Biztonsagi rendszeriink kialakitasa soran nem kellett figyelembe venniink a tudomany és a
technoldgia allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, korlilményeit, céljait, és a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett valtozd valdszinliségli és stulyossagu kockazatot.
Kulon mérlegelés nélkiil is szines eszkdztar vja az elektronikusan és a papir alapon tarolt
dokumentumainkat.
Honlapunk, tarhelylink és szerveriink biztonsagardl allandé informatikai partneriink gondoskodik.
Tanusitvanyok, jogtiszta szoftverek, virusirtok, bonyolult jelszavak adottak, igy fordulhat el6, hogy

néha magunkat is kizarjuk a rendszerbdl.
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A fizikai védel: racs, riasztd berendezés, tavfelligyelet, elektronikus megfigyel6rendszer,
pancélszekrény.
10. Egyéb rendelkezések
Tajékoztatdnk 2018. majus 25-én Iép hatalyba és amint olyan Uj irAnymutatasok, allasfoglalasok,
részletszabalyok valnak ismertté, amelyek miatt modositanunk kell, fellilvizsgaljuk a tartalmat. Ha
vallalkozasunk tevékenységi kore valtozik, vagy Uj marketing eszkdzoket vezetiink be, szintén atirjuk,
kiegészitjiik, még hosszabba tessziik.
INTEZKEDESI HATARIDO
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithaté. A hatarid0 meghosszabbitasardl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja
Ont.
Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
intézkedéselmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sllyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének

biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

c. fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést

és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idGben vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak

rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL



Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.
Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidensjellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nydijtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisitheto
kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:
az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre

fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban

”_r

valdszinisithetoen nem valosul meg;

a tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az
érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.
Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlisithetben magas kockazattal jar-e,

elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK
Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 odraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald

indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatdsagnal lehet élni:



Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Budapest, 2018. majus 22.

Pontos jogalapok és FORRASOK

Mindenki tudja, hogy érthetéen kell megfogalmazni a tajékoztatast, ezért a végére hagytuk a részletes

jogalapok ismertetését. A 3. pontban felsorolt tevékenységeinkhez ezeket a pontos jogalapokat bogarasztuk

ki. Szabad masolni, ha ti is ugyanezeket a tevékenységeket folytatjatok!

Kapcsolatfelvétel a honlapunkra kihelyezett tirlapon keresztiil
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Ajanlatkérés a honlapunkra kihelyezett lirlapok segitségével
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Kozvetleniil a nyilvanos, elektronikus levelezési cimiinkre kiildott iizenet
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Kapcsolatfelvétel a nyilvanos telefonszamunk tarcsazasaval
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Szamlazasi kotelezettségiink teljesitése
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. c) pont alapjan
adatkezelésiink jogalapja a jogi kotelezettség, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tv. 169. § (2)
bek. a bizonylatok megbrzésének hataridejét részletezi, az altalanos forgalmi adordl szold 2007.
évi CXXVIL. tv. 169. § e) pontja a szamla kotelez6 elemeit; tovabba a 175. § (2) bekezdés a)
pont- e-szamla hitelesitésének kérdéseit részletezi.

Szolgaltatasaink teljesitése
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. b) ES a Polgari
Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. tv. 6:58. § (A szerz6dés a felek kdlcsonos és egybehangzd
jognyilatkozata, amelybdl kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a
szolgaltatas kovetelésére.)

Egyiitt dolgozunk masokkal
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. f) pontjaval

0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a jogos érdek.
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Elektronikus megfigyelo6 rendszert iizemeltetiink
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulds (latogatdinkra vonatkoztatva).
A személy — és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szélé 2005.
évi CXXIII. torvény 31. §-a, 28. § (1) bekezdés c)-d) pontja rendelkezik az elektronikus
megfigyelOrendszer részletszabalyairdl és a tajékoztatas modjardl.

Van Facebook iizleti oldalunk,
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Van Facebook csoportunk,
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval
0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Tudunk kiildeni hirlevelet
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pont, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL.
tv. 6. § (1) — (3) bekezdésével dsszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas, a kérhetd
adatok: név és e-mail cim.

Siitiket is kezel honlapunk
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval

0sszhangban adatkezelésiink jogalapja a hozzajarulas.

Tajékoztatdnk készitése el6tt elolvastuk az 6sszes jo tanacsot ezekbdl a forrasokbol:
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és a ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (39); (42); (50); (55); (60)-(63); (66); (71) preambulumbekezdései,
tovabba a 12-22. cikk és
http://naih.hu/files/CELEX 32016R0679 HU TXT.pdf
Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1100112.tv&targetdate=20180101&printTitle=2011.+%C3
%A9vi+CXII.+t%C3%B6rv%C3%A9ny (a jogtaras valtozatot nem tudjuk ide belinkelni)
a NAIH ajanlasa az el6zetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirdl (2015.10.09.)
alapjan. https://naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

a NAIH tajékoztatdja a webaruhazakra vonatkoz6 adatvédelmi kdvetelményekrdl
http://naih.hu/files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf
a 29-es Adatvédelmi Munkacsoport irdnymutatdsa az el6zetes tajékoztatasrol (17/EN WP259 rev.01 — utolso
modositas: 2018.04.10.);
http://naih.hu/files/wp259rev.01 EN Guidelines on Consent.pdf
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https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1100112.tv&targetdate=20180101&printTitle=2011.+%C3%A9vi+CXII.+t%C3%B6rv%C3%A9ny
https://net.jogtar.hu/getpdf?docid=a1100112.tv&targetdate=20180101&printTitle=2011.+%C3%A9vi+CXII.+t%C3%B6rv%C3%A9ny
https://naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
http://naih.hu/files/2017-02-17-webaruhaz-tajekoztato-NAIH-2017-1060-V.pdf
http://naih.hu/files/wp259rev.01_EN_Guidelines_on_Consent.pdf

6. 29-es Adatvédelmi Munkacsoport iranymutatasa az atlathatdsagrol (17/EN WP260 rev.01 — utolsé modositas:
2018.04.11.) http://naih.hu/files/wp260rev.01 EN Guidelines on Transparency.pdf



http://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf

